
第五章 用户需求书

“★、▲”号条款

《用户需求书》中标注有“★”号的条款必须实质性响应，负偏离（不满足要求）则应

答无效。标注“▲”号的条款为重要指标，负偏离（不满足要求）将导致技术得分的损失。

一、项目名称

中国银行广东省分行“Z世代•粤菁英”入职 1-3 年青年员工成长训练营项目

二、服务期限

主题模块的采购我部申请通过选型入围确定叁家供应商作为相关采购项目课程合作供应商，与选定供

应商签订入围合作协议，采购结果发送全辖使用，课程采购有效期为两年。辖内二级行根据入围合作协议，

以公平公正原则，选择合作供应商进行面授课程的实采。

三、采购内容

根据《关于举办“Z世代·粤菁英”入职 1-3 年青年员工成长训练营的请示》（粤中银人签〔2023〕26

号）要求，2023 年 7-10 月计划举办 3期“Z世代•粤菁英”入职 1-3 年青年员工成长训练营。计划聘请外部

培训机构专业师资负责主题模块的课程面授。具体采购内容如下：

（一）主题模块包括：职场成长（0.5 天）、情商与职业心态（0.5 天)、客户拓展与服务（1天）、演讲

与表达（0.5 天）、团队拓展(0.5 天)。

（二）参考内容纲要

1、团队拓展（0.5 天）。邀请专业师资开展团队拓展活动（天气允许的话，以户外活动为主），帮助青

年员工快速破冰，适应环境变化，增强团队凝聚力与协作力。拓展培训期间需购买学员人身意外伤害保险

费。

2、职场成长（0.5 天）。通过培训，帮助Z世代员工树立职场的正向心态和认知，清晰职业人的角色感

定位，迅速融入职场，树立职业发展的思维理念。参考内容纲要：

（1）青年员工职商思维认知

（2）青年员工职场沟通力

（3）青年员工职场学习力

（4）青年员工职业发展

3、情商与职业心态（0.5 天)。通过培训，帮助学员提升自己的觉察力、洞察力、自我激励能力和情绪

管理能力，修炼高情商，改善情感交流，促进关系和谐，舒缓职场压力，调整工作状态，赢得生活与事业



的平衡。参考内容纲要：

（1）自我激励与成长

（2）拥抱压力与管理情绪

（3）人际交往与影响他人

4、客户拓展与服务（1 天）。通过沉浸式体验学习（如剧本式），将常见的金融服务场景，以不同的感

受和体验，帮助学员重新认识和理解客户拓展与服务的本质和重要性，帮助学员在意识上、行为上从心出

发实践服务，实现服务行为改善。参考内容纲要：

（1）沉浸式体验

（2）客户拓展与服务模型授课（客户服务总原则、客户服务金三角、客户服务小技巧等）

5、演讲与表达（0.5 天）。通过演讲与表达训练，帮助学员提升演讲表达能力，夯实学员基本技能。参

考内容纲要：

（1）成功演讲的关键点

（2）关键演讲内容设计

（3）关键演讲状态展现

（4）实战训练

项目具体安排详见附件：项目规划表。

四、供应商数量

省行举办的 3 期“Z世代•粤菁英”入职 1-3 年青年员工成长训练营将选择 3 家供应商，各负责 1 期训

练营的培训实施。

五、服务要求

（一）供应商须为经过合法登记、具有企业管理咨询、人力资源咨询、管理培训及教育培训资质，有

能力提供相关专业培训、项目策划、培训组织等内容，三年内具备商业银行青年员工项目培训服务经验。

（二）供应商需针对我行需求，制订并提供详实的培训实施方案（包含但不限于课程大纲、师资简介、

计划安排、报价表等）。

（三）供应商需针对我行项目设立拥有 3 人（含）以上的培训专项服务工作团队，可独立处理和协调

培训期间出现的问题。学员对于课程及服务进行问题反馈时，确保都能得到及时解决。

（四）供应商所开具的增值税专用发票内容必须为“培训费”。



附件：项目规划表
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